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BPaaS (ビーパース)とは?

BPaaSは､SaaSとBPOを融合した次世代アウトソーシング。
“生産性と付加価値”を両立する、革新的な仕組みです!

人手
不足

人的資本経営
これからの人事戦略

人材の確保
・育成･定着

旧型システム
属人化業務

やる
こと &

コア時間創出 デジタル基盤

人事マスタ
一元化

B
P
a
a
S

SaaS

定型
業務

コア
業務

BPaaS BPO

では、どうやって?      土台となります!

やめる
こと

BPaaSが下支え

BPaaS

プロフェッショナルサービス ベストプラクティス



3エムザス株式会社/エムザス社会保険労務士法人 ©Copyright 2025 EMXAS&CO.,LTD. ALL RIGHTS RESERVED 3エムザス株式会社/エムザス社会保険労務士法人 ©Copyright 2025 EMXAS&CO.,LTD. ALL RIGHTS RESERVED 

BPaaS FAQ (1)【サービス概要について】

Q1. BPaaSとはどのようなサービスですか？

A. BPaaSは、単なるアウトソーシングやシステム導入とは一線を画す「業務の革新」です。
クラウドシステムとBPOを一体化させ、業務の標準化と可視化を実現します 。
これにより、不要な手作業を大幅に削減し、透明性、効率､ガバナンスを
同時に高め､戦略的業務に集中できる基盤を提供します 。
私たちが目指すのは、“今の業務をそのまま外部に委託する”のではなく、
システムの標準化、業務の可視化、そして必要最小限のBPOを
組み合わせることで、未来の働き方を実現することです。

Q2. 「丸投げ型アウトソーシング」との違いは何ですか？

A. 従来の「完全丸投げ」型のアウトソーシングでは、利用するシステムが違うため、
業務プロセスが不透明になる「ブラックボックス化」、データの分散問題や、
データ受け渡しや問い合わせが頻繁に発生するといった課題がありました。
BPaaSでは、単一のプラットフォームで業務を標準化・可視化するため、
誰が・いつ・何を処理したかをリアルタイムで把握することができます。
これにより、業務の全体最適化を実現し、長期的に発生しがちな
「見えないコスト」や「監査リスク」の増大を防ぎます 。



4エムザス株式会社/エムザス社会保険労務士法人 ©Copyright 2025 EMXAS&CO.,LTD. ALL RIGHTS RESERVED 4エムザス株式会社/エムザス社会保険労務士法人 ©Copyright 2025 EMXAS&CO.,LTD. ALL RIGHTS RESERVED 

BPaaS FAQ (2)【導入について】

Q3. BPaaSを導入すると、入力や確認の手間が増えることはありませんか？

A. BPaaSは、手間を増やす「丸投げ型アウトソーシング」からの逆戻りではありません。
①ワンクリックでのデータ取り込み、②自動チェック機能、③マスターデータとの連携
これらの機能をフルに活用することにより、不要な手作業を大幅に削減します。
勤怠データの承認、マスタデータの申請、最終確認など、社内での一部確認作業は残りますが、
これはコンプライアンスや重要な意思決定に関わる最小限のタッチポイントに限定されており、

   結果として業務全体の工数は従来よりも減少します。

Q4. BPaaSって、どのくらいの期間で導入できますか？

A.お客様の規模やシステム環境と業務設計等により異なりますが、
通常6ヶ月〜1年を目安としています。段階的導入も可能です。

Q5.現在利用しているシステムはそのまま使えますか？

A.給与奉行クラウドを既に導入されているお客様は現状システムを
   活かしながら、統合型(HR DX Suite)への移行を支援します。
   他社システムをご利用の場合は、強固なセキュリティ基盤のもと、
ベストプラクティスを提供する奉行クラウドの導入をお願いいたします。
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BPaaS FAQ (3)【奉行クラウド構築について】

Q6.従来システムから奉行クラウド HR DX Suite への移行は、
どのように進めてもらえますか？

A. 当社が構築から運用までワンストップでサポートします。
単なるシステム置き換えにとどまらず、業務フロー全体を見直し、
デジタル化・効率化に向けた改善提案を行います。

【構築サポート内容】
①設定代行
初期設定・マスタ登録などを代行し、スムーズに稼働できる環境を構築します。

②操作指導
管理者・担当者向けに操作トレーニングを実施し、社内運用を自立できるよう支援します。

③運用フォロー
稼働後も問合せ対応や定着支援を行い、安心して運用いただけます。

これにより、現行システムからのリプレイスを円滑に進めつつ、DX推進や業務標準化を同時に実現できます。
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BPaaS FAQ (4)【導入効果について】

Q7. 属人化の解消や、担当者が変わった際のリスクに対応できますか？

A. はい、BPaaSの大きなメリットの一つが「属人化からの脱却」です。人事マスターデータを一元化、
    業務プロセスをシステム上で標準化し、マニュアル化することで、特定の担当者への知識の集中を
防ぎます 。これにより、担当者が交代した際のリスクを最小限に抑え、

    誰が担当しても同品質の業務遂行が可能となります 。

Q8. BPaaSを導入した後、
社内の人員はどのように変わり、
どのような価値を生み出せますか？

A. BPaaSは、単純な人件費の置き換えを目的としていません。
    主な目的は、日々の定型業務から解放された社内人材を、
    より付加価値の高い戦略領域へシフトさせることです。
    例えば、経営データの活用、人的資本開示への対応、
    採用戦略の立案といった、創造性が求められる
    業務に集中できるようになります。
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BPaaS FAQ (5)【コスト･投資対効果について】

Q9. 社内で人員を増やす場合と比較して、コストメリットはありますか？

A. はい、多くの場合でメリットがあります。BPaaSは単年度のコスト比較ではなく、
    3年や5年といった長期的な視点での創造する価値で評価することが重要です。
    人件費の置き換えという短期的な視点だけではなく、
    業務の標準化とクラウド活用による継続的な生産性向上を
    目指すものであり、長期的に見れば自社で採用するよりも
    優位に働くケースがほとんどです。

Q10. 投資対効果（ROI）を具体的な数字で
示してもらうことは可能ですか？

A. はい、可能です。お客様の企業規模や処理件数などを基に、
    3年間の費用対効果シミュレーションをご提示します。
    その際、単純に削減できる時間を人件費に換算するだけでなく、
    その時間を活用して戦略的な業務へ再配分できる価値も
    定量化してご説明します 。



8エムザス株式会社/エムザス社会保険労務士法人 ©Copyright 2025 EMXAS&CO.,LTD. ALL RIGHTS RESERVED 8エムザス株式会社/エムザス社会保険労務士法人 ©Copyright 2025 EMXAS&CO.,LTD. ALL RIGHTS RESERVED 

BPaaS FAQ (6)【導入について】

Q11. 現在利用しているBPOサービスからの移行はスムーズに行えますか？

A. はい、スムーズな移行を最優先に対応します。 お客様の既存の業務環境を尊重し、
段階的な移行プランをご提案します。奉行クラウドとの連携やデータ変換の豊富な経験がありますので
現在進行中の業務を止めることなく、ご負担を最小限に抑えながらBPaaSへ移行することが可能です。

Q12. システム刷新と同時にBPaaSを導入する
メリットは何ですか？

A. システムを刷新するだけでは、その後の運用負荷、属人化、
コンプライアンス対応といった課題が残る可能性があります。

BPaaSは「システムの標準化＋業務の可視化＋BPO」を
組み合わせることで、新システムの導入効果を最大化します。

運用も自動化・標準化されるため、全体の工数を大幅に
削減できるだけでなく、3〜5年後を見据えた監査対応や
データ活用の要求にも耐えうる、ブラックボックス化しない
持続可能な業務基盤を構築できます 。
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BPaaS FAQ (7)【運用について】

Q13. 導入後のシステムの保守やアップデートはどのようになりますか？

A. システムの保守やアップデートはクラウドサービスに含まれているため、
お客様がその負荷を抱える必要はありません。

BPaaSはクラウドサービスとBPOが一体化したサービスであり、
お客様にはコンプライアンスや意思決定に関わる最小限の確認作業のみ

を行っていただくことで、全体の工数を削減します。

Q14.もし途中で運用に課題が出た場合は？

A.お客様毎に専任担当が運用サポートにあたりますのでご安心ください。
導入後は定期的にミーティングを実施し、状況の把握と課題の解決を図ります。

必要に応じて運用フローの改善提案や設定変更の支援も行い、
     システムと業務の専門チームが連携して迅速に解決へ導きます。
安心してサービスを継続利用いただける体制を整えています。
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BPaaS FAQ (8)【セキュリティについて】

Q15. セキュリティやコンプライアンスの体制はどのようになっていますか？

A. 当社のBPaaSは ①奉行クラウド と ②エムザスのサービス の二つの柱で構成されています。

①奉行クラウド
世界基準のセキュリティ認証（Microsoft Azure上でのSOC1・SOC2、

     ISMAPなど）に加え、最新機能の自動アップデートや冗長化された
    データセンターによる高い可用性を備えています。
    これにより、安心・安全かつ常に最新の環境で業務を運用できます。

②エムザスのサービス
法令遵守はもちろん、ISMSやPマークの運用基準に沿った体制のもと、

    実務経験豊富なスタッフが大阪と横浜の二か所体制でサービスを実施。
    お客様の業務特性に合わせたBPO運用設計、定期的な運用レビュー、
    障害時の迅速なリカバリー対応など、現場に密着したきめ細やかな
    サポートを提供します。
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【アウトソーシング受託実績】

医薬品製造業 1,650名・遊戯施設 1,500名
専門商社 800名・パルプ・紙     700名
金融業(未上場) 500名・部品製造業 390名
小売チェーン 380名・住宅商社 380名
監査法人 340名・スーパー 170名
士業 100名など中堅/中小企業様
※奉行クラウド初期設定代行サービス 50社以上

【システム開発実績】

業務機能開発（大手電力事業会社）
出張報告管理（教育業）
乗務員点呼支援（運輸業）
工事業者管理（建設業）
営業支援SFA（製造業）
法務(中央省庁管理システム)
など 多数の実績あり

BPaaSサービス システム開発力 資格と認定

業種も規模も幅広く対応
製造業1,600名～士業100名
など、社労士業務の現場に
即したアウトソーシング実績

【製品開発実績】

OBCパートナー・認定社労士

社会保険労務士
6名

給与実務検定1級
11名

奉行インストラクター
12名

kintone認定資格
6名

従業員数37名

サイボウズ
プロダクトパートナー

実務とDXを融合できる社労士

① ② ③

幅広く柔軟な対応 自社開発でDXに直結 万全の管理体制



ご検討よろしくお願い申し上げます。
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